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PROCEDIMIENTO PARA DEVOLUCION DE DINERO POR CONCEPTO DE
MATRICULA PIAM Y POLIZA INS I- 2020

Debido a la situacion a nivel mundial por el COVID-19 y a las indicaciones brindadas por
nuestra Universidad en los Ultimos dias, el Programa Institucional para la Persona Adulta
y Adulta Mayor (PIAM) presenta el siguiente procedimiento para realizar el trdmite de

“Devolucion de dinero por concepto de matricula y pdliza INS 1-2020”.

e ;Qué es la Devolucion de dinero por concepto de matricula y poliza INS 1-2020?

Es el procedimiento que permite la devolucion total del dinero por concepto de la matricula
de los cursos del PIAM del 1 ciclo 2020 y de la respectiva Pdliza estudiantil del INS. Al
realizar este procedimiento la persona deja de ser estudiante activo del PIAM durante el |

ciclo lectivo 2020, y por ende no le cubre la pdliza estudiantil.

e ;Quién puede solicitar la Devolucion de dinero por concepto de matricula y poliza
INS 1-20207?

Toda persona estudiante que haya matriculado uno o varios cursos del PIAM en el I ciclo
lectivo 2020, y que no desea que se le aplique el procedimiento automatico de “Matricula

Congelada para el 11 ciclo 2020”.

La devolucién se realiza Unicamente via transferencia electrénica a una cuenta bancaria

personal (a nombre de la persona estudiante).
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e ;Cuales son los pasos para solicitar la Devolucion de dinero por concepto de
matricula y poliza INS 1-2020?
1. Complete la “BOLETA DE DEVOLUCION DE DINERO?”, la cual se encuentra

adjunta.

2. Envie la boleta llena al correo electrénico piamdevolucion@agmail.com. Se

tramitaran UNICAMENTE las solicitudes enviadas a esta direccion de correo.

3. Espere el correo electrdnico de respuesta que le confirmara el inicio de su tramite.

e /;Qué pasa con el monto del carnet estudiantil?
Este dinero no se devuelve, ya que el carnet tiene vigencia por 2 afios y puede ser

utilizado en las siguientes matriculas que realice en el Programa.
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